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 www.steria.com Une couverture d’activités complètes 

Citoyens 

+ 

Cadre de vie 
•  Réception de dossiers 
•  Enregistrements 

Culture, sports et loisirs  
•  Préinscriptions 
•  Réinscriptions 
•  Navette de transport des 

enfants 
•  Tous en Club  

Services payants 
• Règlements  
• Facturations 
• Tout litige 

Économie et Commerce 
• Recherche d’un local 
• Offre d’un local 

Formalités  
• Attestations d’accueil 
• CNI / Passeports / Livrets de famille 
• Certificats 

Famille 
•  Inscriptions diverses 
•  Inscriptions scolaires 
• Confirmation de naissance 

Informations générales 
• Renseignements 
• Prise de RdV 

Découverte de 
Vincennes 

• Renseignements 

Démocratie locale 
• Renseignements Solidarité et Emplois 

• Renseignements 
• Envoi de document 

4	  COMPOSANTES	  	  
• PRÉ-‐ACCUEIL	  
• ACCUEIL	  DÉMARCHES	  
• ACCUEIL	  TÉLÉPHONIQUE	  
• SERVICES	  EN	  LIGNE,	  MAILS	  ET	  COURRIERS	  

UNE	  COUVERTURE	  D’ACTIVITÉS	  COMPLÈTE	  



MISE	  EN	  PLACE	  :	  SEPTEMBRE	  2013	  
1	  AN	  DE	  CHANTIER	  ARCHITECTURAL,	  INFORMATIQUE	  ET	  RH	  

 www.steria.com L’accueil du citoyen en images 
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UN	  PROCESSUS	  CENTRÉ	  SUR	  LES	  AGENTS	  
• REVALORISATION	  
• MONTÉE	  EN	  COMPÉTENCES	  ET	  EN	  POLYVALENCE	  
• FORMATION	  
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RETOUR	  D’EXPÉRIENCE	  

 www.steria.com 
Des bénéfices pour l’ensemble des parties 
prenantes 
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  Point unique pour 
réaliser un 
ensemble de 
démarches incluant 
le paiement  

  Multicanal :  Accueil 
physique, 
téléphonique, web, 
mail, courrier 

  Polyvalence : tâches 
variées 

  Motivation : service 
direct rendu au 
citoyen 

  Montée en 
compétences  

  Mesure des 
indicateurs clés  

  Anticipation des pics 
d’activité  

  Aide à la décision 
stratégique 

  Optimisation des 
moyens 
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