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L’EQUIPE DU LABO ET SES COLLABORATEURS
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0 L’APPUI DU LABO
MULHOUSE ALSACE
AGGLOMERATION
. E . ’ Ja . . . . I . N .
Le laboratoire propose une modalité de collaboration en 4 étapes présentée ci-dessous. Com ment |e |a bo m ’o |de En occelelront la mise en plo;e En accompagnant les périodes Qt En vérifiant les corjo!mons de mise en
Chacune de ces étapes est primordiale pour le bon déroulé d’un chantier collaboratif au sein de la collectivité. 3t ir | duite d’ ot d’'une logique de projet essai-erreur test et analyse des retours terrain ceuvre des propositions
V 2 Le LABO Administrativement, le labo est rattaché directement au Directeur Général des Services. a tenir i1a conauite un Prole
T
» A . A En proposant une méthode d’intervention sur-mesure En assurant un suivi (Speed dating En facilitant la fabrication des En s’assurant que tout le monde
a partir des briques ci-contre : de bilan, visites des immersions...) prototypes profite des apprentissages du projet
. ) A B ‘ Un directeur Q
> . Il est spécialiste du fonctionnement de
'administration et des méthodes du labo.
estion du LABO Il assure un renouvellement des équipes. g e 2 rpe o . 9 < . . N . .
Dialogue avec les service 0Comment le labo m’aide a deéfinir un sujet Comment le labo m’aide a concevoir un projet et a le faire valider
~ Alde a |ld readad on de e D d .
LES RAISONS D’ETRE SECHONEE AR ©s designers
3 AES [PIrejE Différents profils. Contrat de prestation.
D U LABO Prototypage qui ont un pied dehors. Renouvellement a o oo
terme, 3 ETP en tout. O O (o)
3z 53
Pour répondre aux difficultés et défis rencontrés au quotidien Des agents communaux Le projle’[.d été validé et
4 par les agents de la ville et de la M2A (inertie et lourdeur du , L . sera suivi par le LABO,
C , . L ) . Volontaires, motivés, de tout niveau Passez & la partie 3
systeme administratif, difficulté & communiquer entrecolle- ener de antie . . . . o P
, , , ; hierarchique. Forfait annuel de 32 jours/ s
gues, sevices, élus / agents), nous proposons de faire évoluer oub de ma autre chantie . , , , B
, . L an. Contractualisation annuelle tripartite .
les méthodes de travail, les mentalités. Pq oer & la vie du Labo . . TR
avec le chef de service. Permet de faire o, A t Y - , ) o
ester de nouvelles methode un bilan, pas forcéments formés via la gen o proie , - Le sujet vu par le labo Le propt napas eté refenu
5 Lo oblectif . es partager dans la colle & transfo, qui adhérent aux valeur du Labo. EH c Sﬁrl\‘/’]'c‘? ol Une nouvelle cartographie du centre-ville Premiere estimation des besoins (échelle, +argumentaire | pou,r,behef|C|er du sou‘[!e'n
€s objectits sont . onsel ¢ unicipa «  Un probléme complexité..) Pour avoir une 2/3 réunions d’aide & I'élaboration de : L’équipe du LABO accompagne le de I'équipe LABO, alors il :
¢« Améliorer I.o qualité et l'efficacité d.es services publics en Cab Le jet de mégots sur la voie publique Documente les porteurs de projet pour Le labo mest pas en mesure rdne:IIeureb\l/[&bll_ﬁe . Problématiques d'usage porteur de projet d'Orjs.so prgsen ® Aiguille le porteur de projet
prenant mieux en compte les besoins des usagers et des o , accompaaner la rédaction du suiet en , S € la problema tation ala cellule décisionnaire vers un partenaire plus
DG * Uneidée /solution Pag ' de soutenir le projet, il : tique, le laboratoire +  La méthodologie de projet se de '
agents, Afin d’autonomiser les agents sur les méthodes du labo, dans I'optique qu’elles infusent dans tous “Pai falité vi » candidature : o 9O g . 4 9 proj composee de - adapte
X : es T ) . X : . Jai vu un espace en réalité virtuelle organise trés rapi- ) ;
. Garantir une cohérence et une fluidité dans les collabora- Ies. pobles et services de la collechwte,l il est necessaire que ce rlo'l‘e soit togrnorjt. Orj doit d.orjc . . Une thématique . Trame de présentation de sujet Aiguille le porteur de projet dement 2 journdes : « Laplace de I'élu «  Eludu pédle ® Accompagne le porteur de
6 tions internes et externes d la collectivités quitter le LABO aprés 2 ans en son sein ou d la suite de son troisiéme projet. Bien sOr le principe AN h ) , , o roiet vers la rédaction d’'un
o . . , . . ’ \ “La parentalité” . : . . vers un partenaire plus adapté y . * Le budget *  Eluréférent proj
de porte ouverte est appliqué en cas de souhait de départ, le LABO s’‘adapte au aléas de la vie. fm N Guide méthodologique e D’immersions cahier des charges pour
* Valoriser et encourager les agents, leurs idées et leurs | | . ® A | i q o e Le calendrier «  Représentants des services ) . gesp ,
compétences. (oser se faire confiance) i OO0 o * Exemple de projets retenus et de cc}ortnpognle elgortgur d’e + Derencontres R faire appel a un prestataire.
I dossiers de candidature validés projet vers laredaction aun . ¢ Objectifs de réussite ® Le calendrier, la méthode
e Favoriser une meilleure compréhension des enjeux de : cahier des charges pour faire * Deveille e ’
chacun (usagers, services) Les collaborateurs du labo | appel & un prestataire. 5] le budget,ﬂles objectifs ou la
’ ! Le LABO, fort de son expérience du terrain et de ses place de Felu doivent etre
* Contribuer au bien-étre des agents. 1 ’ 5s.
1 veilles créatives, peut suggérer des sujets aux agents. T ? P}ropos.e de reprendre la T repenses
L e e e e m - = rédaction du sujet
Sa porticulqrité e;t de p.roposelr gux oggnts de; méthodes Des élus concernés
de conception (faire naitre les idées puis les faire vivre) pour
8 améliorer la facon de collaborer au sein des collectivités. Politiguement, le labo est porté par le
Il offre un espace de de dialogue bienveillant, indépendant, Zﬁ!i:;le“Ereess(liir}gzt“?;zﬁif sur des o Pa rq Uelles éta pes peut passer un cha ntier avec Ie Ia bo 0]
neutre, ouvert atous les agents pour travailler ensemble. P ’ Iy . .
| o | L’appui post-chantier du labo
Illaccompagne les services dans la réalisation de projets Lo . Pistes
congus sur mesure en fonction des besoins. Les specwhstes du terrain Ponoromo C’qrrje‘[ précises
) de la veille ) d'idées ) _
9 C’est adire toute personne qui peut et ) . enrichies
veut !nt(rj(l)dui[re |e§ rgemﬁrestldu LABO Prototypage
auprés d’'un terrain de chantier. Yy . . .
Differentes typologies de projets : cahier didées !
: . . , ! O Q O O
. Les Citoyens participant a la ' !
démarche . ) .
Projet court A ’
Les utilisateurs comme les agents son- (Inspiration - bonnes pratiques)
cernés par un chantier sont des usagers Prototypage,
gue nous souhaitons intégrer ala dé- exposition, ) L
marche du LARO. " b9 0 SR FFEECREANVE D EANON S 1R CO=REFEEXION N e > cahier des usages - DAefendre ' Aide a I'écriture
1 LEX IQU E . lintérét d’un projet d’appels d’offres
Projet moyen
Des prestataires (Imaginer un nouveau dispositif B o * Apporter des idéesf des pratiques * Scénarisation, plan d'usage... [ . Cgm‘ronter les ppints de vue en Livrables
en partant de zéro) | | e et des technologies nouvelles impliquant les parties prenantes lors (i Propositions finales
Design des politiques Conception Le LABO peut faire appel & des compé- de temps de travail collaboratif et .
publlques - , tences externes de maniére ponctuelle | Al =~ 1L D
) Désigne 'ensemble du proces- lorsqu’un chantier le nécessite. Retour
12 Désigne une nouvelle forme sus de formalisation, d’inven- . ) R
de design attachée arepen- tion d’'un concept. Ce dernier PI’O]et Iong ' gle tgrrom '
ser la conception et la mise en  désigne généralement une (Co-construction - ce qu’on C @ - Cartographie inspirant @ Maguettes et @ Evaluation et
oeuvre des politiques pu- idée abstraite qui n'existe pas observe des usages / prototypage) des controverses Y prototypes , re.".[Q'urs de test
bliques. C'est 'emploi savant encore et dont il faut définirles  }f — } e — e - - .- ) A e e s E
d’'une combinaison de mé- contours. En design ou en art, . ) : 2 A A Eiadaar D AR e e
13 thodes créatives, scientifiques, ce terme est souvent employé Etat d espnt de l eq U lpe dU fUtU r LABO -7 S~y e AN A B M et Bilan un an apres Regard extérieur
de concertation et d’animation  pour désigner une idée travail- e R
pour concevoir des politiques lee, préte a étre développée ou . i
publiques répondant mieux produite. - Humour ité )/ %
aux besoins des citoyens. Riguevr, Plaisir Transversd , .
Tenacite 1 \
. Protocole . |
Usagers / usages d’intervention Adace Principe o : !
EoA e réalité
Désigne les utilisateurs d'un C’est le déroulé d’'un temps col- créative = : : : , o . R o U N U
. , . ) , , , - YsSsSsrrer Yt s x5 e e *  Rencontrer des usagers — |oeeeeeeeenn *  Eprouver les réalités de terrains -+t oo Maquetter les idées afin |- Tester les maquettes et proto-
service, d’'un lieu, d’'un objet. lectif de conception. Il présente ! ! , . :
. e . , et acteurs clefs de les rendre tangibles et types auprés des usagers afin
Il existe deux grands types les différentes étapes de l'ate- e Observer et comprendre les 0
, ) . , - partageables de les améliorer
d’'usagers dans le design lier en mettant en évidence la * |dentifier et comprendre usages actuels
15 des politiques publiques : les succession des livrables qui Sens de Faction - leurs problématiques
citoyens ou habitants et les mene par étapes a l'objet final. o o o .
professionnels ou acteurs pu- Il tient plus du processus de * Apporter des idées, des pratiques
bliques. production que du scénario et des technologies nouvelles Mise en relation Conseils
pédagogique d proprement
parler.
16
17
18 LA PLACE DU LABO DANS SON ENVIRONNEMENT PARTENARIAL LES ESPACES DU LABO
Le Labo s’inscrit notamment dans la démarche globale Territoire de toutes les intelligences, .
qui vise a diffuser une culture de l'innovation en interne auprés des agents et en externe sur Z z
lensemble du territoire.
19 . . 4 : ’ : : 4 H
Pourqum un lieu ? Les bureaux de quwpe'perm?'ner?te L’espace ressources Les espaces de travail collectif L’etabli
et les bureaux mutualisés de I’équipe
intermittente \ A \ ,
Type de relation avec le Labo : «  Un besoin logistique indispensable pour Péquipe du laboratoire Il permet & tous les membres du laboratoire de : Ces 2 espaces permettent de : Il permet atous les membres du laboratoire de :
. Selon les projets, coopére avec le LABO ou réoriente «  Un besoin ressource pour les autres pdles / services / agents - t * Partager et avoir acces a des ressources inspi- « De seréunir et de travailler en groupe * Concevoir les outils de projet
. ; et espace permet : ' - ibli S i
les demandes d’accompagnement vers lui. Porte la - e e rantes (fiches méthodes, bibliotheque, archives + Dafficher et d’exposer + Fabriquer les maquettes et prototypes
démarche Territoire de toutes les intelligences. + A chaque membre de I'équipe d’avoir un poste de projets..) .
de travail équipé dédié pour les 5 permanents et «  Emprunter du matériel (kits d’outils réutilisables, " Deprojeter Moyens :
mutualisé pour I'équipe intermittente (nombre a matériel itinérant...) Moyens : e Outillage utilisable par toute I'équipe
deéfinir) . P
Moyens : *  Mobilier modulable »  Consommables
- * De pouvoir échanger facilement au sein de Princi d tetd ivid 1 e Parois facilitant I'affichage e Espace fermé (poussiere et bruit)
léquipe (espace ouvert) rmcl|lpe elrongenﬁe‘n e esuwl' es jemprun s e | , g P P LIEUX RESSOURCES
. 5 Moyens : ’ Mob|’l|§-r qu! re\nd'V|5|b‘Iel et accessible 'ensemble * Vidéo projecteur / ecran sollicités ponctuellement, ils sont des Partenaires techniques internes
Le laboratoire s’incarne dans: L o des éléments a disposition ou externes a la collectivité
* Postes de travail équipé (ordinateur, acces ré-
seau, acces imprimante...)
22
* Des espaces de travail inspirants, conviviaux et * Espace calme et isolé des espaces de travail plus lls permettent de :
Type de relation avec le Labo : stimulonl’[s qui encourqgent la colloboryotion (On C(?Ilechfs afin de permettre Qe ne pas eltre déran- - Collaborer avec des compétences technigues
] peut facilement y travailler ensemblel), 'ouverture gé par des rencontres, réunions ou ateliers collec- : ] I
Selon les projets, coopére (Tous les agents s’y sentent accueillis et al'aisel) et tifs qui se dérouleraient au méme moment. * Avoir acces ades équipements ou matériaux complémentaires
avec le Lobo’ ou réoriente des innovation (lci, on osel) e Avoir accés d des formations
23 demandes d'accompagne- e Un environnement qui facilite les changements de M
: . . . _ oyens :
ment vers Ul Structures qui ont Yocotlon OAOC postures et de modalités de travail (passer & l'ac-
compagner les projets des podles , tion, collaborer, maquetter, tester...) « Identifier en interne les lieux ressources
t . . font la de- Type de relation avec le Labo : ’ ’ ’
et services qui en tont la de . . e Un lieu identifiable et visible au sein de la collecti- * Monter des partenariats des acteurs ressources au sein de I'éco-
mande. Selon les projets, coopére vité qui attise la curiosité des agents systéme mulhousien (Par exemple : Fablab Technistub, L'art & la
avec le Labo ou réoriente des matiere, KmO...)
24 demandes d’accompagne- e Un lieu pédagogique qui permet de comprendre
ment vers lui facilement le laboratoire et ses actions pour facili-
ter 'adhésion des agents.
25 - ESPACES TIERS
Type de relation avec le Labo : au sein de la collectivité mise a disposition
Relaie la démarche et les ac- LE LABO Les Conditions de réUSSite .
tivités et chantiers du Labo & °
'ensemble des agents et des Utilisé ponctuellement, ils permettent de :
élus. Type de relation avec le Labo : Sa position géographique stratégique en fonction de + Organiser des événements au deld de la capacité des espaces du
26 = Diffuse I'esprit Labo et ses o . ‘ laboratoire (exposition, forum ouvert, séminaires, conférences...)
:.' méthodologies aupres des . i}o{\r:];Accesbee pour les services de la Ville et de Le choix porte alors sur sa qualité spatiale
Y managers - - ) . * Se rapprocher du lieu d’action et des usagers & impliquer en fonc-
.:' K H * Des potentiels batis : 300m nécessaire tion des chantiers menés (salle de réunion, laboratoire éphémére
‘\‘ « De I'environnement : proximité avec les acteurs et in situ..) Le choix porte sur sa proximité avec les usagers
27 : ., B partenaires potentiels * Rencontrer, informer ou impliquer les agents de la collectivité
%, o (permanence, exposition des chantier en cours, points d’'informa-
. Ceux que le Labo accompagne & ) . ) tion..)Le choix porte sur sa fréquentation par les agents
: ., et avec qui il conduit des projets o Son budget de fonctionnement (a compléter) .
H ‘o, 0 K Moyens :
e . & ot . L ¢ Cartographie d'aide ¢ I'identification des lieux accessibles (selon
28 } 4 Un 9gencement et une signalétique d‘?s. eéspaces procédure de mise & disposition, capacité d’accueil, caractéris-
(ar'nencgernent au sgrvnce d<\es usages définis, outl.ls tiques et spécificité..)
. efficaces et ergonomiques, régles d’usages et de vie
s énoncées dans le lieu) indispensables a I'équipe et aux
“.‘ T —m— T — invités pour :
59 ‘\‘ Les élus Les p6|es et services « Comprendre les usages et réegles dans le lieu,
"'.’ Sollicitent, Facilitent, contribuent e Sollicitent, participent e Se sentir accueilli et al'aise dans le lieu, /
".‘. * Bien s’orienter dans les différents espaces
"0.. * Bien comprendre le potentiel du lieu et les oppor-
., tunités qu'il offre
30 - - : Le hall L’espace convivial
‘e, S— e Travailler en autonomie au sein du labo E tat | ts de | lectivits
e, . ea s space ouvert d tous les agents de la collectivité .
LTSRN, 4 Les agents de la collectivite P ¢ Le LABO mobile
Sollicitent, participent, facilitent, contribuent . 2 Un fonctionnement du lieu en phase avec celui du la- Il permet de : —
Partenaires extéerieurs boratoire : P Cet espace d’'information et d’inspiration permet : , .
L tatai d fort o : . | J[ o ol ot | T ; ] 4o ol * Sepreparer amanger La camionnette aménagée permet de :
es prestataires de renfor . it e ifr _ . informer les agents sur le réle et les missions du es moyens du hall : . . .
31 P ®) Upe restponsobtlhte des différents espaces parta oboratoire , 5 | ' Boire un café - Se déplacer au sein de la VDM et de la M2A
gee ou tournante * Espace scénographié et didactique pour rendre e Accueillir ses invités . o ' ) '
- Un accés pour toute I'équipe aux différents es- * De présenter I'équipe du laboratoire (trombinos- information présente accessible * Detransporter facilement I'équipement et les outils necessaires
g paces. cope) «  Mobilier accueillant et permettant de travailler * Partager les temps de repas « De véhiculer l'identité du labo sur les lieux de chantier
. J[De comprendre comment on peut saisir le labora- gpeLl; salon permettgnt ,dl’g ;[rqvoiller ou stamm- * Favoriser la cohésion d’équipe Mouens
oire isch) avec acces prise électrique . ,
o Un acceés au lieu maitrisé pour les agents de la collec- Moyens : * Equipements et outils itinérants ergonomiques, Iégers et faciles &
' . tivite. * De découvrir les chantiers passés et I'actualité du } ' . «  Cuisine équipée (micro-onde, lave vaisselle, frigo manipuler.
Type de relation avec le Labo : Type de relation avec le Labo : laboratoire L’ensemble des espaces est accessible dtous les fotie ol ' ' '
Achat de prestation : : : , , , membres de I'équipe permanents et intermittents. cafetiere, vaisselle..) « Kits d’outils itinérants (ordinateurs portables, appareils photos et
EChODQGS, partenariats, valori- ¢ Detrouver de la documentation en libre service . Tables et chaises vidéo, imprimante, paperboard...)
sation mutuelle
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